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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
EDITAL N°059/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N°171/2026

Em ateng&o aos questionamentos formulados por GIOVANI GODINHO DA
SILVA-CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, venho
esclarecer:

1. Quanto ao envio de SMS e custos de comunicagado (Perguntas 1,2 e 7)

« Inexisténcia de previsdo: Esclarece-se que ndo ha qualquer previsdo
ou exigéncia no Edital ou no Termo de Referéncia (TR) para o
fornecimento, custeio ou envio de mensagens via SMS por parte da
licitante vencedora ou por parte do municipio.

» Canais previstos: As comunicagdes e alertas do sistema deverdo
ocorrer estritamente dentro do ambiente virtual da plataforma através do
Domicilio  Eletrénico Municipal. Portanto, as perguntas sobre
quantitativos, meédias mensais e franquias de SMS restam
prejudicadas, uma vez que tais custos de consumo néo fardo parte da
execug¢ao contratual.

2. Quanto ao envio de cartas e notificagdes fisicas (Perguntas 3,4, 5,6 e
7)

» Substituicdo do meio fisico pelo digital: O escopo principal desta
contratagdo é a modernizagao tecnologica e a eliminagdo do uso de
papel na relaggco com o contribuinte. Conforme determina
expressamente o item 4.2.9.10 do Termo de Referéncia, a solugdo deve
propiciar a:

‘Reducgdo de custos com impressdo, envio e gestéo
de documentos: Economia significativa ao
substituir o envio fisico de documentos por
comunicagoes eletronicas.”

» Isencdo de custos postais: Diante disso, a futura Contratada nao tera
a obrigagdo de realizar impressoes, envelopamentos, postagens fisicas
ou arcar com taxas junto aos Correios ou qualquer outro operador
postal.
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« Acesso e Governanca: Toda a comunicagdo de atos processuais e
termos de fiscalizagdo sera processada e disponibilizada em formato
100% digital nas caixas postais eletrbnicas geridas pela propria
ferramenta web domicilio eletrénico municipal, eliminando a necessidade
de envio de correspondéncias fisicas. Desse modo, as perguntas sobre
modalidades de carta (simples, registrada ou AR) e conftratos de
franquia postal também restam prejudicadas.

3. Quanto as exigéncias para a Prova de Conceito - PoC (Pergunta 8)

« Simulagao em ambiente controlado: Conforme as diretrizes de
julgamento e habilitagdo técnica do Edital, ndo sera necessario realizar
o envio real de SMS ou a postagem fisica de cartas durante a Prova
de Conceito.

- Critérios de aceitagdo técnica: Para que a solugdo seja validada e
considerada classificada, sera plenamente suficiente que a licitante
demonstre, de forma pratica e em seu ambiente de homologacéo, o
pleno funcionamento das rotinas de integragdo e automacgado digital,
comprovando os seguintes requisitos:

1. Geracdo e Emissao: Capacidade de gerar perfeitamente as
notificagdes, termos e ordens fiscais padronizadas dentro do
modulo correspondente.

2. Fluxo de Tramitacdo Digital: Sucesso na integracédo e no envio
automatizado do documento gerado para a caixa postal virtual do
contribuinte, domicilio eletrdnico municipal.

Desta forma, os custos para a composigdo da planilha de precos devem
considerar estritamente uma arquitetura baseada em nuvem (Saa$S) voltada
para a comunicagao eletrénica virtual, sem insumos de consumo fisico.

Permanecemos a disposigao para eventuais ddvidas adicionais.

Alfenas - MG, 16 dq setembro de 2026.

Danielle Rita de Oliveira



